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Un nouveau projet stratégique

“la confiance partagée’”’

Je souhaite, au nom des 266 618 postiers et postiéres, renouveler I'engagement du Groupe
La Poste sur les 10 principes du Global Compact auxquels nous adhérons depuis février 2003.

Le Groupe La Poste a adopté un nouveau projet stratégique "La confiance partagée" pour
2013-2018.

Ce projet a notamment été co-construit par I'’ensemble des parties prenantes. Le Groupe a déployé
de mars a mi-mai une démarche participative pour associer I'ensemble des postiers, les organisations
syndicales, les actionnaires et les membres du conseil d'administration, mais également des élus locaux
et des associations de consommateurs.

La consultation a rassemblé plus de 150 000 collaborateurs de I'ensemble des Métiers et des filiales
du Groupe. Lors de 23 000 ateliers, ils ont exprimé leurs attentes et contribué a la construction du
projet stratégique en émettant prés de 45 000 idées.

Pour prendre ce nouvel élan, le Groupe s’appuiera sur plusieurs axes de développement stratégique :
e |a transformation numérique du Groupe, .
e la conquéte du marché des services de proximité et a domicile, la cunflance 4
e la poursuite de la croissance de La Poste, notamment a I'international. & l1|1 r[r

Mettre en ceuvre la stratégie numérique du Groupe

Sera créée une véritable «enseigne numérique» facilitant le parcours client. Que ce soit pour les
contenus d’information, les services marchands et non-marchands, tous les sites Internet du Groupe et
de ses filiales seront en interaction.

La Poste s’affirmera de plus comme «tiers de confiance» dans les échanges numériques.

Faire de La Poste le leader de la distribution de services de proximité et a domicile

Tirée par le développement trés rapide du commerce électronique et par le vieillissement de la population
francaise, la croissance de la demande de services de proximité est une opportunité pour La Poste. Le
Groupe dispose en effet des outils nécessaires pour satisfaire cette demande : son réseau mobile de
facteurs et de colipostiers qui passent tous les jours dans tous les foyers, son réseau physique de plus
de 17 000 points de contact et 8 000 points-relais et son réseau numérique. Réussir la rencontre entre
cette capacité de services unique en France et les nouveaux marchés implique la convergence de ces 3
réseaux pour les mettre au service de la distribution et des services de proximité.

A l'international, outre le courrier international avec le développement attendu de la co-entreprise
Asendia créée avec la poste suisse en 2012, le Groupe veut conforter ses positions sur le marché du
colis-express d’‘ou la partie asiatique de I’'Europe, au Moyen Orient, en Afrique du Nord, dans le Sud-Est
asiatique et aux Etats-Unis.

Ce développement stratégique s’appuiera nécessairement sur la bonne santé économique, la qualité de
vie au travail et la satisfaction des clients.
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Le Groupe s’est donné comme objectif prioritaire la qualité de vie au travail qui se traduit par une
politique d’emploi responsable. Cela implique de favoriser l'insertion des jeunes et l'inclusion
sociale, d'adapter l'activité des seniors, de poursuivre la politique d’intégration en CDI de salariés
recrutés sous contrat a durée déterminée mais aussi de confirmer enfin la volonté d’accueil et de
maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap ou d’aptitude réduite.

Cette politique va de pair avec I'impulsion d’'une vraie dynamique de développement individuel
et d’évolution professionnelle. La qualité de vie au travail se traduit également par un nouveau
modeéle managérial, attentif a la situation personnelle des agents et sensible aux nouvelles formes de
risques professionnels.

La satisfaction des clients de La Poste passe par la qualité d'exécution de ses missions de service
public, le respect des engagements pris et, plus généralement, la qualité de la relation de
service. Pour améliorer cette derniere, La Poste entend simplifier ses offres et ses gammes de produits
et services et améliorer |'expérience du client.

La bonne santé économique est indispensable pour assurer la croissance durable du Groupe et de ses
différents Métiers, maintenir un modele social de qualité, soutenir une politique de développement
et de modernisation des outils de production, poursuivre la bonne exécution des missions de service
public et apporter une rémunération raisonnable aux actionnaires.

Enfin, par la politique de responsabilité sociale du Groupe, La Poste s’engage sur des «engagements
citoyens» décrits dans le contrat de service public :

e réduire son impact sur I'environnement : réduction de 20 % des émissions directes de gaz a effet de
serre entre 2013 et 2018, recyclage de 75 % des Déchets d'équipements électriques et électroniques
(DEEE) et déchets dangereux, multiplication par 4 de la part de papiers de bureau collectés puis
recyclés, par rapport a 2013.

e améliorer l'inclusion sociale : lutte contre |'exclusion bancaire et le surendettement, lutte contre
toutes les discriminations a I'embauche, développement de I'action solidaire du Groupe.

e participer au développement de I’économie responsable : appui et le soutien au développement des
TPE/PME et des acteurs de I’économie sociale et solidaire, économie verte, économie collaborative,
économie circulaire.

Le Groupe a consolidé en 2012 sa démarche éthique en mettant en place un référentiel de déontologie
au niveau du Groupe, un Comité d’Ethique et un systéme d’alerte.

Un baromeétre « Climat Ethique » permet de le mesurer chaque année en interne et en externe. Le
déploiement de la démarche est assuré par les Déontologues du Groupe et des Métiers avec I'ambition
de développer la culture éthique.

La Poste se réinvente pour construire un projet stratégique de croissance responsable,
fondé sur ses valeurs de service public et ses engagements citoyens au profit de tous. Cette
ambition, c’est celle de la construction avec toutes ses parties prenantes d’un avenir pour
La Poste.

C’est celle de la confiance partagée.

Avec tout mon engagement,

Jean-Paul BAILLY,
Président-directeur général
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PROFILE

Patrick WIDLOECHER
Advisor to the CEO and to the Director of Responsible Development and
Professional Ethics

+ 331 5544 01 99

sl sl patrick.widloecher@laposte.fr

LA POSTE SIEGE SOCIAL

44 Boulevard de Vaugirard - CP V 507
75757 Paris Cedex
France

Joining date

February 2003

Transport, banking, services

PROFILE AND DESCRIPTION OF THE BUSINESS

Revenue

21.658 billion euros (17% from international business).

Number of employees

266,618 employees
15,000 new permanent jobs planned between 2012 and 2014.

Organisation

La Poste Group is structured around three main business areas:
Mail (50% of revenue)

Express parcel delivery (26% of revenue)

Banking services via La Banque Postale (24% of revenue).

No. 1 local network in France

No. 1 European mail operator (by revenue)

No. 2 European express parcel delivery operator (by revenue)

No. 1 French bank (in terms of social commitment to sustainable development, for the 4th conse-
cutive year)

Reach

In France, La Poste is the leading local network with 17,075 public outlets, including approximately
10,000 post offices.

La Poste Group, which is based in over 40 countries spanning 4 continents, generates over 17%
of its revenue - 3.68 billion euros - in the international arena due to the dynamism of its parcels
business.

La Poste Group also has 270 subsidiaries in France and worldwide, 10 million active bank accounts

Internet

12,752,000 unique visitors per month to La Poste Group websites
Over 3 million downloads for La Poste Group mobile applications

The Group and the market
100% of its activities are open to competition.




Communication sur les progres

Intégrer la culture du Développement Responsable dans le Groupe.

Le Groupe La Poste devra répondre, pour la période 2013-2018, aux défis majeurs, qui se dressent face
a lui, et aux évolutions de la société. La raréfaction des ressources énergétiques non renouvelables,
en particulier le pétrole, comme les modifications climatiques et environnementales, vont continuer a
peser de tout leur poids sur les activités du groupe. Au plan social, les comportements et les attentes
de tous les utilisateurs et clients de La Poste vont se diversifier et évoluer plus rapidement. L'expansion
démographique, les conséquences des crises sociales et I'évolution de I’économie européenne, auront
des impacts forts, tant sur le plan économique que stratégique, sur tous les Métiers du Groupe.

Les parties prenantes de La Poste (clients, grands comptes, collectivités, Etat, consommateurs,
personnel, etc.) attendent du Groupe des réponses en termes de responsabilité sociale et
environnementale, qui soient fiables. En effet, La Poste, « Entreprise symbolique aux yeux des
Francais, représentative du pays par sa présence et sa diversité », ne peut ignorer I'impact de ses
activités sur I’environnement, ni ses conséquences sociales, en raison de sa taille et de son importance
pour la population. Il lui appartient donc d'inventer I'entreprise responsable de demain alliant
profit, préservation de I’emploi et de I'environnement et satisfaction de son personnel et
de ses clients.

A la vue des ces trois types d’enjeux, qui modifient les hypothéses retenues dans le projet « Ambition
2015 », et en prenant compte des conclusions du rapport de la commission Kaspar, le président-
directeur général a décidé de lancer des travaux pour un plan stratégique 2013-2018. Ces travaux
ont permis d’élaborer, pour le Groupe La Poste, une liste de 5 résultats majeurs a atteindre avant
fin 2018 :

ETRE

. excellents dans la relation client ;

. reconnus pour nos innovations et la transformation numérique ;
. modernes dans |I’exécution de nos missions de services publics ;
. pionniers dans le bien-&tre au travail ;

. performants, c’est-a-dire : rentables et responsables.

1
2
3
4
5

Recy’go.

Aujourd’hui en France, 60 % des papiers de bureau
ne sont pas recyclés. Soit 650 000 tonnes de papier
qui sont ou brllées, ou mises a la décharge, alors que
les papetiers recycleurs frangais souffrent d’'un manque
d’approvisionnement.

Pour remédier a ce gachis, en janvier 2012, le Groupe La
Poste s’est lancé dans une nouvelle activité de collecte de
papier de bureau a recycler.

Baptisée Recy’go, cette offre qui s’adresse aux TPE/PME et
aux collectivités locales s’étend a I'ensemble de I'Hexagone.

. Le principe est simple : Service 100% confiance, 100%
simplicité, 100% social et local.

Au sein des entreprises, les collaborateurs sont équipés chacun
d’'une poubelle baptisée Ecobelle. Les facteurs collectent

ensuite le papier de bureau a recycler lors de leur venue pour la récupération ou la remise du courrier.
L'entreprise définit alors la fréquence de collecte en fonction des volumes. Le prix indicatif est de 810
euros HT par an pour une PME de 30 salariés par exemple.




Cet accord s’inscrit dans la mise en ceuvre de la convention d’engagement volontaire signée par les
acteurs de la filiere graphique le 6 février 2012 sous l'impulsion du ministére de I’Ecologie. Dans cette
convention, I'ensemble des acteurs s’engagent a faire progresser le tonnage des papiers bureautiques
recyclés de plus de 200 000 tonnes a horizon 2015.

Ce faisant, La Poste contribue a la création d’une filiére territoriale de recyclage solidaire des papiers
de bureau, aux cOtés des acteurs engagés dans trois défis contemporains majeurs : la préservation
des ressources naturelles primaires, par développement du recyclage ; le retour a I'emploi durable
de populations faiblement dipldmées en soutenant I'économie solidaire et sociale ; la dynamique
économique locale, enfin, par la priorité donnée a la préservation et a la croissance de I'emploi dans
les territoires francais et en promouvant une économie circulaire rentable.

Infini Drive.

Infini Drive est un projet de recherche, de développement et d’innovation qui vise a concevoir un
dispositif de recharge des nouvelles flottes de véhicules électriques.

Ce projet réunit aujourd’hui 8 partenaires complémentaires reconnus pour leur expertise : entreprises
industrielles et de services, laboratoires et universités. Ces partenaires ne sont autres que : Le Groupe
La Poste, G'Mobility, ERDF, Greenovia, Docapost BPO, Armines Paristech, Loria et I3M.

Infini Drive met a disposition des entreprises et des

- * o collectivités, un systéme intelligent et communiquant entre
I n.l' rlve le véhicule, la borne, le réseau électrique et le systéme
d’information existant.

Ce systéme est approprié a leur usage et environnement, au dela des aspects techniques. L'objectif du
projet est donc de sécuriser la disponibilité d’infrastructure de recharge pour une conversion massive
de flottes captives aux véhicules électriques. Il s'agit de s’assurer que les infrastructures de recharge
qui seront déployées couvriront I'ensemble des besoins des exploitants de flotte, notamment les
contraintes d’exploitation et la rentabilité économique, tout en faisant le meilleur usage des réseaux
électriques et des moyens de production d’électricité. Cela permet d’étudier I'efficacité de la recharge
du véhicule électrique dans le temps.




Ethique et Déontologie.

Le comité exécutif du Groupe a adopté en avril 2011 un dispositif
reposant sur l'idée que l'éthique et la déontologie favorisent la
confiance des parties prenantes tant internes qu’externes et sont, a : i
ce titre, un levier de performance pour l'entreprise. Complétant la 73
démarche de responsabilité sociale et environnementale engagée en
2003 par I'entreprise, ce dispositif s’appuie sur 5 outils clés :

Refierentiel

DEONTOLOGIE

Un référentiel de déontologie précisant I'ensemble des régles de
conduite individuelles et collectives a suivre. Ce référentiel est diffusé
en mains propres a I'ensemble des collaborateurs du Groupe et annexé
au reéglement intérieur de La Poste.

Un comité d’éthique présidé par le délégué général du Groupe. Il est composé a ce jour des
déontologues du Groupe, des Métiers et de la filiale immobilieére Poste Immo, du directeur juridique,
du directeur de l'audit et des risques, du correspondant Informatique et Libertés et de la directrice
de la RSE. Mais compte tenu de I"évolution de l'organisation du Groupe, il accueillera parmi ses
membres en 2013, la directrice de la direction des ressources humaines et des relations sociales
(DRHRS).

Un systéme d’aide personnalisée (ou systeme d’alerte) pour répondre aux questions des
collaborateurs, leur permettre de remonter, le cas échéant, des manquements graves au référentiel
qu’ils pourraient constater et demander une médiation dans certains cas.

Un réseau de référents en déontologie, composé notamment d’'un déontologue Groupe, de
quatre déontologues Métiers et de déontologues dans les principales filiales.

+ Un programme de sensibilisation a travers des actions
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Droits de 'homme




DECLARATION UNIVERSELLE
DES DROITS DE L'HOMME

LA POSTE REPUBLIQUE FRANCAISE




- O Droits de I’homme

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de ’'homme dans leur sphére d’influence

2 Veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations
des droits de I'homme

Nos engagements oo politigue

La prise en considération de I'étre humain dans chaque décision est un pilier du développement
responsable tel que le congoit le Groupe. Et cette considération prend autant en compte sa liberté,
que sa différence, sa qualité de vie et sa santé. Les sociétés du Groupe ont des politiques et des
pratiques de respect de I’égalité des chances et d'absence de discrimination telles que définies
dans les conventions de I’Organisation internationale du travail. Il en est de méme du respect des
personnes et de la liberté syndicale, comme de l'interdiction du travail des enfants ainsi que du
travail forcé.

Concernant les enjeux du respect des droits de I’'hnomme, la vigilance en termes de conformité se situe
principalement sur la discrimination et I’égalité des chances, le bien-étre au travail (accidentologie,
maladies professionnelles, troubles musculo-squelettiques (TMS), risques psychosociaux), et la
qualité de I'emploi.

Actious mises en.place

Diversité Egalité des chances.

A la fin de I’'année 2010, Le Président du Groupe La Poste a signé I'engagement des C.E.O proposé
par le Pacte Mondial des Nations Unies en faveur de la promotion de I'égalité des sexes (Women'’s
Empowerment Principles - Equality means Business).

La Poste a signé le 11 avril 2011 avec 4 organisations syndicales un nouvel accord national sur
I’égalité femme/homme. Son objectif est de renforcer la mixité sur les emplois, de faciliter I’équilibre
entre vie familiale et vie professionnelle et de lutter contre les stéréotypes. Médiapost a fait de
méme. La promotion de I’égalité des genres a amené un partenariat avec le Women'’s Tribune,
I'observatoire de la parentalité et la Poste du Maroc.

De plus, il est important de noter que depuis 2006 La Poste détient le « label Egalitée».
Le Groupe La Poste s’est attaché a promouvoir la mixité a tous les niveaux de l'entreprise et plus
particulierement sur les fonctions d’encadrement supérieur.

La progression de la part des femmes au sein du Comité de 1
management illustre parfaitement les progrés accomplis. Cette
progression s'observe a tous les niveaux d’encadrement de

I'entreprise et de ses directions d’activités. >

Début 2011, une Direction Diversité Egalité des Chances a été créée

au sein de la Direction des Ressources Humaines et des Relations : LA BEI—
Sociales. Elle est chargée du pilotage de la politique diversité de La EGALITEE-=
Poste en matiere RH, de la mission handicap au niveau national et ADROE SAMIICANES

de I'animation d’un Comité de pilotage inter Métiers et de référents www_afnor.org
diversités (au niveau des structures territoriales).




Il s'agit de :

- mettre en oeuvre les engagements de I'accord égalité entre les femmes et les hommes,

- améliorer le traitement de l'inaptitude, de signer et mettre en oeuvre I'accord handicap,

- piloter et suivre le plan d’actions gestion des ages,

- garantir la conformité aux exigences légales et reglementaires et piloter le risque de discrimination.

Le contrat d’emploi d’avenir

L'emploi d’avenir est un contrat d‘aide a l'insertion destiné aux jeunes particulierement éloignés
de I'emploi, en raison de leur défaut de formation ou de leur $3 S TR R
origine géographique. Il comporte des engagements réciproques \ Ny e
entre le jeune, I'employeur et les pouvoirs publics, susceptibles
de permettre une insertion durable du jeune dans la vie |
professionnelle.

L'Etat soutient ainsi la création de 150 000 emplois d’avenir d'ici
2014.

Les personnes concernées ont entre 16 et 25 ans, sont sans emploi,
sans dipléme ou a un niveau CAP/BEP et ont I'envie de travailler
dans des métiers a forte utilité sociale ou environnementale et
I'envie d'étre formé tout en étant en emploi.



Santé au travail et Sécurité.

La santé au travail est au coeur des préoccupations du Groupe La Poste depuis sa création.

Inventif en ce qui concerne les matériels et les outils de travail, Le Groupe s’applique a les concevoir
avec la participation des personnels et I'appui des médecins du travail et des ergonomes. Cela permet
de faire développer des matériels adaptés a leurs conditions d’utilisation et a leurs utilisateurs. La Poste
a lancé en 2010 un nouveau plan santé sécurité au travail portant sur la période 2010- 2013.
Son objectif : renforcer les actions de protection de la santé physique et mentale des
collaborateurs, a tous les niveaux de I'organisation, au quotidien et dans les changements. Ce plan se
déploie dans I'ensemble des Métiers avec cinq priorités :

une prise en compte renforcée des personnes en cas de changement important (prise en compte des
situations individuelles, respect d'un délai d’au moins 24 mois entre deux changements d'organisation,
association des services santé sécurité au travail dés la conception des projets, etc.) ;

une plus grande association des personnels a la prévention santé et sécurité au travail (formation
des managers et sensibilisation des agents a la prévention des risques de stress, d'incivilité ou
d’agression, participation des postiers a I'analyse des causes des accidents de travail, etc.) ;

ne prévention accrue des risques importants : qu’il s'agisse des risques psychosociaux, des risques
routiers, de chute de plain-pied ou des TMS (troubles musculo-squelettiques);

une prise en compte renforcée de la santé au travail par le management (points d’étape réguliers
sur les résultats et les actions a tous les niveaux de I'entreprise, évaluation annuelle des risques
professionnels dans chaque établissement, poursuite du recrutement de médecins du travail, etc.).

un dispositif particulier pour faire face aux catastrophes naturelles sur le territoire francais dans le
cadre de ses obligations de service public, assorti d’'un dispositif d’aides aux postiers touchés par
ces phénomenes.




Le bien étre au travail.

Un accord fondateur a été signé le 22 janvier
2013 sur la qualité de la vie au travail a La Poste
avec les organisations syndicales CFDT, FO, CGC/
UNSA et CFTC. Cet accord, qui fait suite au Grand
Dialogue mené au sein de l'entreprise en 2012,
prend des engagements précis et novateurs pour
I’'amélioration de la vie au travail. Afin d’illustrer |
la volonté de l'entreprise et des organisations
syndicales d’impulser dés maintenant un véritable
changement, l'accord définit des mesures a effet
immédiat, parmi lesquelles :

e la mise en place de dispositifs d’aménagement
d’activité pour les seniors, fonctionnaires et salariés
qui prennent en compte les éléments de pénibilité ;

e [a mise en place du télétravail, sur la base du volontariat ;

e un dispositif d'alerte sociale relatif au respect des régles de dialogue social et des accords collectifs ;
¢ la formation des nouveaux managers dés leur prise de fonction ;

e |'intégration en CDI de 3 000 salariés en CDD avec des conditions de reprise d’ancienneté améliorées.

Cet accord prévoit par ailleurs d’importantes améliorations en matiére d’organisation et de conditions
de travail (mise en place d’organisations expérimentales de travail sur 5 jours), de dialogue social,
de politique de I'encadrement et de développement de la fonction RH, de santé et sécurité au travail
et de développement professionnel des postiers, qui feront I'objet d’'un programme de négociations,
débuté dés janvier 2013. D’une durée de trois ans, I'accord s’applique a I'ensemble du personnel de
La Poste, quel que soit son statut.

Développement de I'employabilité.

La gestion responsable du changement du Groupe est basée a la fois sur la volonté d’une réelle qualité
de I'emploi et de la vie au travail et sur le souci du développement de I'employabilité, permettant
la mobilité fonctionnelle. La méthode de conduite des changements organisationnels a été négociée
au début de I'année 2012 puis testée pendant 6 mois. Son utilisation sera généralisée en mars 2013.
Un systéme d’alerte est en cours de préparation afin de signaler toute dérive sur le territoire.

Cette méthode de conduite du changement en 5 étapes permet, au travers d’un diagnostic, de partager
avec les personnels les conséquences du changement, de partager les modalités de la mise en ceuvre,
de respecter les conditions d’un réel dialogue social.




Les 5 étapes de la méthode de conduite du changement :

1. lancement du projet auprés des parties prenantes concernées ;

2. écoute individuelle des personnels concernés ;

3. concertation/négociation OS ;

4. consultation des instances compétentes ;

5. bilan obligatoire.

L'engagement de ne pas faire de nouveau changement organisationnel avant une période de deux
ans donne au personnel la garantie d’'une période de stabilité dans ses fonctions. Pour développer
I'employabilité et ainsi faciliter les évolutions nécessaires de l’entreprise, la définition de projets

professionnels a été intégrée dans les processus d’appréciation et de management de la performance
et des conseillers mobilité sont implantés a différents niveaux de La Poste.

A titre d’exemple :
La Poste a pris I'engagement d’au moins une formation par an et par agent. Il est décliné dans les
objectifs opérationnels des différents Métiers aux trois niveaux de déconcentration.




Solidarité internationale.

Le Groupe La Poste accompagne également I'engagement solidaire de ses
collaborateurs volontaires, en soutenant financierement deux associations
engagées et partenaires (Planéte Urgence et France Volontaire).

En effet, les agents qui le désirent participent a des actions solidaires
internationales en apportant leurs compétences et leurs savoir-faire
et partent sur leurs congés aupreés de pays réclamant de l'aide dans
des domaines tels que I’éducation, l'environnement, la formation
professionnelle, la biodiversité ...

Des achats responsables.

Avec 32 800 fournisseurs actifs, La Poste est fortement investie dans la maitrise de sa chaine
d’approvisionnement et a mis en ceuvre une batterie d’outils permettant d’intégrer, dans ses processus
achats et sur I'ensemble des familles d’achats traitées, des critéres responsables pour sélectionner les
produits et prestations achetés. Tous les domaines d’'achats sont aujourd’hui impactés par cette démarche,
de la restauration collective, a I’entretien des matériels, en passant par le papier, les fournitures et
mobiliers de bureaux, les achats de prestations et d’équipements informatiques, les transports, les
batiments, les véhicules ou |'entretien des espaces verts.

La Poste développe les outils nécessaires a sa mise en place au sein des différentes entités (cartographie
des risques, guides, formations, référentiel d’auto-évaluation « achats responsables », plate-forme

« Provigis »...) ainsi qu’un référentiel de 23 questions qui vont du besoin du prescripteur a I'engagement
du fournisseur en passant par la performance RSE des produits (obtention de labels notamment).
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Droit du travail




[] Droit du travail

Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre
le droit de négociation collective

L’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire

L'abolition effective du travail des enfants

L'élimination de la discrimination en matiere d’emploi et de profession

Nos engagements

La Poste et ses filiales francaises respectent le droit francais relatif a la liberté d’association et le
droit a la négociation collective. Elle respecte les choix de vie et de carriére de ses collaborateurs
et respecte I'age légal d'accés a I’emploi. Elle ne prend en stage que les étudiants inscrits dans un
parcours scolaire. Ces stages sont rémunérés des qu’ils sont supérieurs a 1 mois.

La Poste s’engage résolument pour I’'égalité des chances. Il s’agit de compenser le handicap, de
lever les freins, de trouver les leviers pour que chacun (clients, postiers, fournisseurs, partenaires)
soit traité avec équité. Signataire de la charte de la diversité, La Poste s’est engagée a refléter
dans ses effectifs et a tous les échelons, la diversité sociale, culturelle et ethnique de la société
frangaise.

Actious mises en,place

La Poste préside depuis 2006 le Comité européen de Dialogue Social pour le secteur postal. Ce
comité qui trouve sa base légale dans les Traités de I'Union Européenne constitue un instrument
de dialogue social autonome entre les partenaires sociaux européens au niveau sectoriel qui
leur permet de développer des actions et de conduire des négociations sur des sujets d’intérét
commun. Il est composé des représentants des employeurs et des syndicats désignés au sein des
27 Etats membres de I'UE, par PostEurop pour les opérateurs postaux et par UNI europa Post &
Logistics pour les syndicats.

Il a pour objectifs :

e de favoriser I’échange de bonnes pratiques sur des questions sociales clés telles que la
régulation sociale du secteur, les programmes de formation innovants, la responsabilité
sociale des entreprises et la santé et sécurité au travail,

e de sensibiliser I'ensemble des parties prenantes du secteur sur les enjeux sociaux de
son évolution,

e de donner des avis a la Commission Européenne sur les évolutions de la politique
européenne ayant une incidence sociale dans le secteur.

A travers ses quatre groupes de travail, le Comité couvre les principaux enjeux sociaux pour le
secteur : la formation, la RSE, la prévention des accidents et |I'évolution sociale du secteur. Sur
I'’ensemble de ces sujets, ont notamment été adoptées 6 déclarations communes qui présentent
la vision des partenaires sociaux européens du secteur.
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[ ] Environnement

7 Les entreprises sont invitées appliquer I'approche de précaution face aux
problémes touchant I'’environnement

A entreprendre des initiativestendanta promouvoirune plus grande responsabilité
en matiére d'environnement

n A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement

Nes engagements

Pour conforter sa démarche de développement responsable, Le Groupe La Poste entend proposer
demain, une offre encore plus juste et moderne. Or cette ambition ne peut se réaliser sans des
pratiques internes exemplaires. Les personnels de chaque Métier et filiale devront pouvoir mettre
a la disposition des 45 millions de clients particuliers et 3,5 millions de clients entreprises et
professionnels, des offres toujours plus respectueuses des femmes et des hommes mais aussi de
I’environnement, et bien slr au prix du marché. Cette démarche, engagée il y a plusieurs années,
implique donc le Groupe dans son intégralité.

Actions mises en.place

L'eco conception.

Le Groupe La Poste suit son empreinte carbone et s’est fixé des objectifs de réduction de ses
émissions de CO,,.
L'éco conception des emballages pré affranchis : tant au Courrier qu’au Colis, I'utilisation de papier
issu de foréts gérées durablement et |'utilisation d’encres végétales se généralise pour devenir la
norme en vigueur.

Timbre vert

Lettre Verte . La « lettre verte » du Courrier : lancée en octobre
w | 12011, elle s’inscrit dans cette dynamique de conception
§ 4 :: responsable des offres.

3 W ¢

Elaborée en étroite coopération avec les parties prenantes
(notamment les associations de consommateurs et des
ONG comme le WWF), elle permet de mieux répondre

aux attentes des clients d’'un J+2 fiable a 90 % (objectif
B du contrat de Service public), tout en contribuant a
209 ,,_,u.._mfﬁ'ﬂﬁﬁ 4 la réduction des émissions de CO2 du Courrier par la
sArsssssrssd  suppression de ‘avion dans les moyens de transport
utilisés en métropole.
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Réduire les impacts environnementaux des transports.

En 2012, La Poste a émis 624 291 tonnes de gaz a effet de serre
pour ses activités de transport.

A isopérimetre par rapport a 2011, la réduction entre 2011 et
2012 est de 5 %, (en partie due a une mise a jour des facteurs
d’émissions de CO2) malgré un trafic en hausse de 0,75 % pour
ColiPoste et une augmentation des points de distribution de 2,22
% pour le Courrier.

Pour réduire ses émissions directes de CO2, La Poste actionne
plusieurs leviers :

e un levier technologique, en intégrant progressivement des
véhicules plus respectueux de l'environnement dans sa flotte
interne ;

e | e levier du changement de modes de transport, par l'utilisation
de moyens de transport plus écologiques ;

e |e levier des sous-traitants transport, en exigeant d’eux de meilleures performances
environnementales ;

e un levier logistique, en optimisant les tournées et les chargements.

La neutralité carbone pour tous.

Le Groupe La Poste offre a ses clients la neutralité carbone de ses offres courrier (physique et
numérique), colis et express. Une démarche volontaire devenue un atout différenciant. Cette
neutralité carbone intégrale est en vigueur depuis le ler mars 2012 pour ColiPoste, le Courrier
et ses filiales, qui proposent un marquage a leurs clients permettant de valoriser cette démarche
dans leur dialogue avec leurs propres clients.

Par exemple, Coliposte a intégré une nouvelle base line sous ses logos : « Colissimo/So Colissimo,
une livraison neutre en CO2 ».

Depuis le 1er juillet 2012, GeoPost a également mis en ceuvre son programme « total zéro », qui
concerne les émission de GES dues a I'ensemble des colis transportés par les filiales de GeoPost
en France, Allemagne, Royaume-Uni, Belgique, Luxembourg, Pays- Bas et Suisse, et cela sans
surco(t pour le client. Or ce sujet est de poids, puisque ces émissions représentent 80 % du
volume de CO2 émis par les filiales de GeoPost.
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Projet compensation secteur postal.

En octobre 2009, sur proposition de la France, le Conseil d’Administration de I'Union Postale Universelle
(UPU - Agence spécialisée de I'ONU dédiée au secteur postal) a décidé de lancer une étude de faisabilité
sur la mise en place d’un systéme de compensation carbone a I’échelle du secteur postal.

Ces études ont démontré d’une part la viabilité économique et la pertinence du projet et d’autre part la
faisabilité effective d’un fonds postal de compensation. Aprés plus de deux ans d’études, le dispositif a
été adopté au dernier Congrés de I'UPU a Doha en 2012 par les 192 pays membres de cette institution
onusienne.

Ce fonds postal de compensation carbone permettra d’un cOté, aux postes des pays « développés »
souhaitant compenserleurs émissions de financer des projets au sein des postes de pays en développement
ou des projets ayant un bénéfice pour la poste dans le pays
dans lequel est financé le projet (énergies renouvelables,
transports propres,...) ; et d’'un autre cO6té, aux postes des
pays en développement de recevoir des fonds afin de financer
des projets postaux permettant de réduire les émissions de
CO2 et d’agir en faveur du développement économique et
social. Les projets postaux financés permettront de déployer
des technologies moins polluantes de maniére durable et de
partager des savoir-faire au sein des postes.

Aprés avoir doté ce projet d’une structure juridique et d’'une
identité visuelle, les membres fondateurs du projet représentant
une dizaine de pays de différents continents mettent en place
un pilote afin de financer les premiers projets et tester leur
mise en oceuvre, leur faisabilité et leur pertinence au regard
du secteur postal. L'objectif est d’élargir le fonds a tous les
opérateurs postaux de I'UPU intéressés en capitalisant sur les
mécanismes et méthodologies définies lors de cette phase pilote. Par ailleurs, une organisation capable
de développer les projets et a terme gérer le fonds sera recrutée dés 2013, afin d’'accompagner les
postes participant au projet.

Cette initiative sectorielle répond a un souci de protection de I'environnement mondial, via la lutte
contre le changement climatique, et contribue au développement local des pays en développement.

Le déploiement de technologies moins émettrices de CO2 dans les postes des pays en voie de
développement favorisera un développement sobre en carbone par le financement de projets bénéficiant
au secteur postal. Le but étant de lancer un mouvement de «solidarité climatique», impliquant les
postes des différents continents confrontées aux mémes enjeux.

En outre, beaucoup de postes de pays en voie de développement meénent des actions pour se doter de
meilleures infrastructures dans le but de fiabiliser leurs installations électriques notamment, et remédier
aux problemes de coupures d’électricité qu’ils rencontrent souvent. Ainsi, I'lamélioration de I'efficacité
énergétique par le financement de projet via le fonds permettra a ces postes d’assurer une meilleure
qualité de service aupres des populations locales et de développer leurs infrastructures de fagon durable.

Diminution de la consommation d’énergie des batiments.

A fin 2012, avec un parc de 12 058 immeubles gérés par Poste Immo, soit 6,9 millions de m2, dont 4,15
millions de m2 en pleine propriété, les batiments représentent presque 18 % des émissions totales de
CO2 du Groupe. Améliorer l'efficacité énergétique des batiments est donc un enjeu majeur, qui plus est
dans un contexte réglementaire en pleine évolution depuis le Grenelle de I'Environnement, entrainant
une mutation profonde des pratiques du secteur.




Le domaine du batiment connait une forte évolution du contexte réglementaire avec le Grenelle de
I'environnement. Dans ce contexte, le secteur immobilier connait une mutation profonde des pratiques
(construction, rénovation, exploitation).

Poste Immo se mobilise pour réduire les consommations d’énergie et les émissions de CO2 en activant
un certain nombre de leviers d’action avec des effets différenciés, sur une échelle de temps plus ou
moins longue :

e le juste dimensionnement du parc immobilier et son adéquation aux besoins et aux nouveaux usages ;
e |'amélioration du parc énergétique existant ;

e |la construction aux meilleures normes du marché ;

e la promotion de pratiques éco-responsables ;

e le développement du recours aux énergies renouvelables.

Réduire les impacts environnementaux du systeme
d’information.

Le Groupe La Poste a lancé un programme de réduction des émissions de CO2 liées a ses systemes
d’'information et de communication. Dans le cadre de la politique d’achats responsables du Groupe,
des spécifications visant a promouvoir le « Green IT », c’est-a-dire des systemes d’information et de
communication éco-responsables, s’ajoutent désormais aux cahiers des charges des fournisseurs et
sous-traitants concernés.

Les exigences portent en particulier sur les labels écologiques et la performance énergétique des
équipements informatiques et de télécommunication. En novembre 2011, la Direction des systemes
d’information du Groupe La Poste a signé un contrat avec une PME innovante, Dotgreen, afin de développer
un outil d’évaluation de I'empreinte carbone des parcs informatiques.

La Poste dispose depuis juin 2012 d’une version opérationnelle de cet outil et réalisera I’évaluation de
I'empreinte carbone de son parc informatique. L'outil d’évaluation est mis a la disposition des DSI de
tous les Métiers, et pourra étre utilisé par les acheteurs et techniciens informatiques afin de faire des
simulations d’empreinte carbone pour comparer différentes solutions avant achat. En paralléle, une
consultation pour le choix de solutions de gestion énergétique de parc informatique a été lancée fin 2011
avec succes. La solution sélectionnée est testée et sera déployée en premier lieu sur les 800 ordinateurs
- du siege au début 2013.

Gestion des déchets

. Les activités exercées par Le Groupe La Poste générent des déchets d’'une grande variété (déchets
 d’équipements électriques et électroniques, papier, carton, palettes, plastiques...). Le Groupe déploie
. progressivement des plans d’action pour le tri, le traitement et la valorisation de ses déchets.

- Ainsi, le Courrier et ColiPoste généralisent progressivement les pratiques de tri et de valorisation sur
- les plates-formes industrielles ol les quantités en jeu permettent d’optimiser la gestion des déchets.
. La certification ISO 14001 du systéme de management environnemental sur les 15 plates-formes de
ColiPoste est le fruit d'une amélioration importante dans la gestion des déchets, qui a permis de réduire
les consommations d’énergie et d’eau et de prévenir les risques de pollution.

- En matiére de traitement des déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE), La Poste
. remplit ses obligations.




En 2012, elle a valorisé 84 % des 804 tonnes de DEEE produits (hors dons et
ventes), la directive européenne pour la gestion des DEEE fixant un seuil de
75 %. En mai 2011, le Groupe a fait évoluer le contrat cadre avec les
prestataires de traitement des DEEE pour inclure dans leur prestation, le
recyclage des déchets d’emballage (carton, papiers et plastiques usagés)
générés par les centres techniques, et des prestations optionnelles comme
le traitement des cartouches et toners séparés des appareils utilisés dans les
services postaux, ou le recyclage des bicyclettes. En Ile-de-France, le contrat |
est assuré par un établissement d’insertion professionnelle. §
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Lutte contre la corruption




B B B Lutte contre la corruption

Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes,
y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Nos engagements

Le Groupe a défini une politique de lutte contre la corruption faisant référence aux conventions
internationales anti-corruption de I'OCDE et de I'ONU. Le référentiel déontologie du Groupe traite
de la corruption active ou passive, directe ou indirecte, de la part d’'une personne privée comme
dépositaire de l'autorité publique. Il est intégralement intégré au dispositif déontologique mis en
place par le Groupe.

Le référentiel rappelle également que le blanchiment constitue un délit. Des campagnes de formation
au recueil de déontologie et aux luttes anti-blanchiment et anti-terrorisme ont été déployées
auprés de la majorité des collaborateurs. De plus, La Banque Postale lutte contre I’évasion fiscale
en respectant scrupuleusement les régles et les dispositifs de prévention en vigueur. La surveillance
des activités des clients en termes de conformité fiscale est effectuée dans le cadre de la lutte
contre le blanchiment des capitaux, le financement du terrorisme et la fraude. Un dispositif de
contréle des opérations internationales entre la France et les pays « a risque » a été mis en place.

Aetions mises enplace

La lutte contre le blanchiment et contre le financement du terrorisme est
un processus bancaire sur lequel la responsabilité de La Banque Postale
est pleine et entiére. Un dispositif dédié s’articulant sur trois niveaux
(national, régional, local) lui permet d’'assumer cette responsabilité
aussi bien sur les opérations qu’elle réalise en propre que sur celles qui
sont réalisées en son nom et pour son compte par I'Enseigne La Poste.

L'Enseigne La Poste a la responsabilité de mettre en oeuvre les moyens
nécessaires a la bonne exécution des opérations qu’elle réalise au nom
et pour le compte de La Banque Postale. Ces moyens sont notamment
décrits dans le « socle de coopération LAB-FT » mis a jour en ao(t 2010.
Ce document précise les obligations réciproques de I'Enseigne La Poste
et de La Banque Postale.
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